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TRANSIT DO BRASIL LTDA.

PLANO BASICO DE SERVIGO LONGA DISTANCIA NACIONAL

Este Plano Basico de Servico visa oferecer aos assinantes do Servico Moével Pessoal (SMP) e do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), a possibilidade de realizar chamadas na modalidade Longa Distancia
Nacional, através do Codigo de Selecao de Prestadora 17, doravante denominado CSP 17, na forma do disposto
no Termo de Autorizacdo para o Servigo Telefénico Fixo Comutado, modalidade LDN, outorgado a TRANSIT DO
BRASIL LTDA.

‘ 1. Data Base

1° de agosto de 2010.

‘ 2. Area de abrangéncia

Todas as cidades atendidas pela Transit Telecom.

‘ 3. Valores da Estrutura de Precos

3.1 Adeséao
A escolha do CSP 17 nas chamadas de Longa Distancia Nacional efetuadas a partir de telefones fixos ou méveis
implica na adesao imediata e plena a este Plano, considerando as condi¢des descritas neste documento.

3.2 Habilitagao
N&o é prevista cobranca de habilitagédo para este Plano de Servico.

3.3 Assinatura
N&o é prevista cobranca de assinatura para este Plano de Servigo.

3.4 Utilizacdo

Valor devido pelo assinante a TRANSIT pelas chamadas de Longa Distancia Nacional originadas de telefones

fixos ou moveis, observando-se as seguintes modalidades:

- VC2: chamadas originadas e recebidas a cobrar, em telefones moéveis ou fixos, destinadas a area de
tarifacdo distinta da area de tarifacdo de origem, identificada por Cédigo Nacional com primeiro digito idéntico
ao Cdédigo Nacional da localidade onde a chamada foi originada.

- VC3: chamadas originadas e recebidas a cobrar, em telefones mdéveis ou fixos, destinadas a area de
tarifacdo distinta da area de tarifacdo de origem, identificada por Codigo Nacional com primeiro digito
também distinto ao Codigo Nacional da localidade onde a chamada foi originada.

4. Critérios de Cobranca e Tarifagdo dos servigos

A Transit adota os critérios de cobranca e de tarifacdo previstos na Resolucdo 426 de 09 de dezembro de 2005,
disponivel na Internet, no endereco da ANATEL: www.anatel.gov.br

5. Precos

- Os precos a seguir sdo maximos.
- Pregos expressos por minuto de uso.
- Opcionalmente, a TRANSIT podera oferecer descontos promaocionais ou outras vantagens para 0S USUArios.



5.1 Comunicacéo Fixo-Fixo

Preco em R$/ minuto

Dentro da AC, AP, AM,
Rede DF, ES, MG, AL, BA, CE, MT, PA, PB,
Pl, RR, SC, MA, RN, SE PE GO, MS. PR RJ RO
SP, TO, RS
Dias Uteis das
0:00 as 6-00h 0,07781 0,07781 0,07781 0,07781 0,07781 0,07781
Dias Uteis das
6:00 as 0,11983 0,11983 0,11983 0,11983 0,11983 0,11983
24:00h
Séabados das
Oas6:00he 0,07781 0,07781 0,07781 0,07781 0,07781 0,07781
das 14:00 as
24:00h
Sabados das
6:00 as 0,11983 0,11983 0,11983 0,11983 0,11983 0,11983
14:00h
Domingos e
Feriados das 0,07781 0,07781 0,07781 0,07781 0,07781 0,07781
0 as 24:00h
Valores com incidéncia de impostos de telecomunicagfes (ICMS).
Preco em R$/ minuto
Fora da AC, AP, AM,
Rede DF, ES, MG, AL, BA, CE, MT, PA, PB,
Pl, RR, SC, MA, RN, SE Pl L s RJ =
SP, TO, RS
Dias Uteis das
0:00 s 6:00h 0,10387 0,10387 0,10387 0,10387 0,10387 0,10387
Dias Uteis das
6:00 as 0,17658 0,17658 0,17658 0,17658 0,17658 0,17658
24:00h
Séabados das
0as 6:.00h\e 0,10387 0,10387 0,10387 0,10387 0,10387 0,10387
das 14:00 as
24:00h
Séabados das
6:00 as 0,17658 0,17658 0,17658 0,17658 0,17658 0,17658
14:00h
Domingos e
Feriados das 0,10387 0,10387 0,10387 0,10387 0,10387 0,10387
0 as 24:00h
Valores com incidéncia de impostos de telecomunicagdes (ICMS).
5.2 Comunicacéo Fixo-Movel
AC, AP, AM,
DF, ES, MG, AL, BA, CE, MT, PA, PB,
Pl, RR, SC, MA, RN, SE i 0, L, (P RJ RO
SP, TO, RS
VC-1 0,73462 0,73462 0,73462 0,73462 0,73462 0,73462
VC-2 1,65933 1,65933 1,65933 1,65933 1,65933 1,65933
VC-3 1,88818 1,88818 1,88818 1,88818 1,88818 1,88818

Valores com incidéncia de impostos de telecomunicagdes (ICMS).




6. Informacdes Adicionais

6.1 Aspectos de Faturamento

O pagamento do servico devera ser efetuado na data de vencimento da Fatura e Servicos Prestados, que sera
enviada pela TRANSIT, ao assinante do(s) telefone(s) inscrito(s) no Plano Basico.

6.1.1. Para assinantes TRANSIT STFC

O pagamento do servico devera ser efetuado na data de vencimento da sua respectiva Fatura de Servico
Prestado.

6.1.2. Para os clientes de outras redes de telefonia

O pagamento do servigco deverd ser efetuado na data de vencimento da Fatura e Servigos Prestados, que sera
enviada pela TRANSIT, ao assinante do(s) telefone(s) inscrito(s) no Plano Basico.

6.2 Penalidades ou Sancfes

O ndo pagamento das contas mensais implicara as sancdes previstas pela regulamentacdo do STFC.

6.3 Identificacdo de opcéo pelo plano

Na primeira fatura de Servicos Prestados apds a adesdo ao Plano serd identificada a adesao através do nome
Plano Basico de Servico que o assinante adquiriu.

6.4 Prazo de caréncia

Este plano ndo estabelece prazo de caréncia.

6.5 Data Base e critérios de reajuste

Este Prestacdo de Utilidade e Comodidade terd seus pregos reajustados conforme regulamentacéo vigente, em
prazos nao inferiores & 12 meses, limitados ao indice de Servigos de Telecomunicagées (IST) ou qualquer outro
indice que venha a substitui-lo, considerando a seguinte data base: 1° de agosto de 2008.

6.6 Outros Descontos e Promocgdes

A TRANSIT podera oferecer descontos e promoc¢des, conforme regulamentacao vigente, que resultem para os
usudrios valores inferiores aos indicados neste Plano de Servico, 0os quais serdo, sempre, divulgados
previamente.

6.7 Modalidades de Prestacao

Os servicos prestados no ambito deste Plano Basico de Servico abrangem a modalidade Longa Distancia
Nacional, na forma do disposto nos Termos de Autorizagdo para o Servico Telefénico Fixo Comutado,
outorgados a TRANSIT.

6.8 Comprovante de Prestacdo de Servico

A descricdo do servico, tipo de precos aplicados a cada ligacdo, impostos e encargos referentes ao servico,
assim como eventuais promocg¢des associadas ao Plano, constardo da Nota Fiscal de Servicos de
telecomunicacdes e da Fatura de Servigos Prestados, emitida pela TRANSIT. O presente Plano Béasico de
Servico, além das condi¢Bes nele contidas, esta também condicionado aquelas previstas na legislacdo vigente,
no Termo de Autorizagdo para este Plano Basico.

6.9 Atendimento ao assinante

A TRANSIT estard comunicando aos assinantes deste Plano Basico de Servico o nimero do Servico de
Atendimento TRANSIT, para o esclarecimento de dividas a respeito do funcionamento do Plano assim como
eventuais solicitagBes de servico, reclamacdes e sugestdes.

6.10 Endereco Eletrdnico

O referido plano estara disponivel aos assinantes no endereco eletrénico www..transitbrasil.com.br

6.11 A ANATEL mantém uma central de atendimento telefénico para receber criticas, reclamacgdes e sugestdes
sobre seus servicos a sociedade brasileira, e a respeito dos prestadores de servigos de telecomunicagfes do
Brasil. O numero para discagem gratuita é: 1331, sendo para deficientes auditivos o numero 1332. O endereco
da sede da ANATEL em Brasilia: SAUS Quadra 06 Blocos E e H - CEP 70.070-940 - Brasilia - DF - Biblioteca -
Anatel Sede - Bloco. F — Térreo.



