Tn NSIT PLANO BASICO DE SERVIGO LOCAL

A. NOME DA EMPRESA

Transit do Brasil S.A.

B. NOME DO PLANO

Plano Basico de Servico Local.

C. IDENTIFICAGAO PARA A ANATEL

Plano Basico de Servico Local.

D. MODALIDADE DE STFC COBERTA

Plano especifico para a modalidade LOCAL.

E. FORMA DE PAGAMENTO

Plano pds-pago.

F. DESCRICAO RESUMIDA

Este Plano Basico de Servico visa oferecer aos assinantes do Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC),
a possibilidade de realizar chamadas na modalidade Local, através dos terminais fixos da Transit
Telecom.

G. DETALHAMENTO DO PLANO

1. DESCRICAO DO PLANO

Este Plano Basico de Servico visa oferecer aos assinantes do Servico de Telefonia Fixa Comutada
(STFC), a possibilidade de realizar chamadas na modalidade Local, através dos terminais fixos da
Transit Telecom. Pode ser comercializado tanto pela equipe comercial da Transit, como também
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Tn NSIT PLANO BASICO DE SERVIGO LOCAL

pela equipe de televendas e com relagdo as equipes comerciais Transit, a venda se dard através
do termo de autorizacdo de servico, que serd apds concordancia do plano, assinado pelo cliente.
No caso das vendas efetuadas pela equipe de televendas, apds concordancia, o cliente tera a
ligacdo gravada e esta servird como comprovante de contratacdo. Os principais beneficios do
servico telefonico fixo comutado da Transit sdo:

i.  Facilidade de Atendimento no SAC (Servico de Atendimento ao Cliente);

i.  Rede Digital proporcionando maior agilidade no atendimento de reparos.

O Plano Bdsico Local permite realizar:

A. Ligacdes na modalidade local para telefones Transit ou outras operadoras na modalidade fixo-fixo
utilizando o Cdédigo de Selecdo de Prestadora - CSP 17 que serdo debitadas do plano de franquia
escolhido;

B. Ligacdes na modalidade local para telefones Transit ou outras operadoras nas modalidades fixo-
movel utilizando o Cédigo de Selecao de Prestadora - CSP 17 que serdo debitadas do plano de franquia

escolhido;

C. Ligacoes na modalidade local mével-fixo para telefones de outras operadoras utilizando o Cédigo de
Selecdo de Prestadora - CSP 17;

D. Ligacdes na modalidade local mével-maével para telefones de outras operadoras utilizando o Cddigo
de Selegao de Prestadora - CSP 17.

2. VIGENCIA DO PLANO

Este plano possui vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do inicio de sua comercializacao,
renovada automaticamente por igual periodo, caso ndo haja alteracdo, conforme
regulamentacdo vigente.

3. AREA DE ABRANGENCIA
Plano vélido em todo territério nacional onde a Transit possui rede de cobertura.
4. CRITERIOS DE COBRANCA E TARIFACAO

4.1. PARA CHAMADAS DO TIPO FIXO-FIXO
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TRANSIT

ELOM

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.14.
4.15.

4.2. PARA CHAMADAS DO TIPO FIXO-MOVEL

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.

PLANO BASICO DE SERVIGO LOCAL

Plano pés-pago;

Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

Tempo de tarifacdo minima: 60 (sessenta) segundos;

Chamadas faturaveis: 4 (quatro) segundos ap6s completado a chamada;

Modulagdo Hordria:

MODULAGAO HORARIA

Tipo

Horario

REDUZIDO

Dias uteis — 0 as 6h

Sabados — 14 as 24h

Domingos e Feriados

Nacionais — 0 as 24h

NORMAL

Dias Uteis — 6 as 24h

Sabados — 6 as 14h

Plano pds-pago;

Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

Chamadas faturdveis: 4 (quatro) segundos apds completado a chamada;

Modulagdo Hordria:

MODULAGAO HORARIA

Tipo Horario

Dias uteis — 0 as 6h

Sabados — 14 as 24h
REDUZIDO
Domingos e Feriados
Nacionais — 0 as 24h
Dias Uteis — 6 as 24h
NORMAL

Séabados — 6 as 14h

4.3. PARA CHAMADAS DO TIPO MOVEL-FIXO
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4.4,

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.34.
4.3.5.

Plano pés-pago;

Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

Chamadas faturaveis: 4 (quatro) segundos ap6s completado a chamada;

Modulagdo Hordria:

MODULAGAO HORARIA

Tipo Horario

Dias uteis — 0 as 6h

Sabados — 14 as 24h

REDUZIDO
Domingos e Feriados
Nacionais — 0 as 24h
Dias uteis — 6 as 24h
NORMAL

Sabados — 6 as 14h

PARA CHAMADAS DO TIPO MOVEL-MOVEL

4.4.1.
4.4.2.
4.4.3.
4.4.4.
4.4.5.

Plano pés-pago;

Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

Chamadas faturdveis: 4 (quatro) segundos apds completado a chamada;

Modulagao Horaria:

MODULAGAO HORARIA

Tipo Horario

Dias uteis — 0 as 6h

Sabados — 14 as 24h

REDUZIDO

Domingos e Feriados

Nacionais — 0 as 24h

Dias Uteis — 6 as 24h

Séabados — 6 as 14h

NORMAL
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5. ASPECTO DE FATURAMENTO

O documento de cobranca apresentado pela prestadora ao assinante correspondera a 30
(trinta) dias de prestacdo do servico.

5.1. VALORES DA ESTRUTURA TARIFARIA

5.1.1. VALOR DE HABILITAGAO

TAXA DE HABILITAGCAO

Tipo de L )
Cobrancga Abrangéncia Preco

) Valido para todas as
Taxa Unica localidades onde a R$ 99,00000
Transit possui rede.

*Valor liquido de impostos e contribuigbes sociais.

5.1.2. VALOR DA ASSINATURA MENSAL

ASSINATURA MENSAL

Perfil de Cliente Abrangéncia Preco*

Residencial R$ 30,00000
Valido para todas as

localidades onde a
Transit possui rede. R$ 50,04000

Tronco R$ 99,90000

Nao Residencial

*Valor liquido de impostos e contribuicbes sociais.
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TRANSIT

6. VALOR DE UTILIZACAO

6.1.

6.2.

Valor para chamadas do tipo fixo-fixo

MODALIDADE LOCAL FIXO-FIXO

PLANO BASICO DE SERVIGO LOCAL

Modulagao Horaria Taxa de Completamento* Preco*
REDUZIDO R$ 0,16000 R$ 0,12000
NORMAL R$ 0,16000 R$ 0,21000
Chamadas a Cobrar R$ 0,16000 R$ 0,21000
*Valor liquido de impostos e contribuigdes sociais.

Valor para chamada do tipo fixo-mével

MODALIDADE LOCAL FIXO-MOVEL

Modulagao Taxa de Pre¢o* Pre¢o*
Horaria Completamento* VC1** vC2**
REDUZIDO R$ 0,16000 R$ 0,99000 R$ 1,10000

NORMAL R$ 0,16000 R$ 1,10000 R$ 1,20000
Chamadas a
Cobrar R$ 0,16000 R$ 1,10000 R$ 1,25000

*Valor liquido de impostos e contribuicdes sociais.

**Valor de Chamada aplicado quando o primeiro e segundo digito do
codigo nacional do telefone fixo de origem é igual ao primeiro e segundo
digito do cédigo nacional do telefone mével de destino.
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PLANO BASICO DE SERVIGO LOCAL

6.3. Valor para chamada do tipo movel-fixo

MODALIDADE LOCAL MOVEL-FIXO

Preco* Preco*
Modulagao Horaria
VC1** vCc2**
REDUZIDO R$ 1,70000 R$ 1,99000
NORMAL R$ 1,99000 R$ 2,20000
Chamadas a Cobrar R$ 2,10000 R$ 2,25000

*Valor liquido de impostos e contribuigdes sociais.

**Valor de Chamada aplicado quando o primeiro e segundo digito do cédigo nacional do
telefone fixo de origem ¢é igual ao primeiro e segundo digito do cédigo nacional do

telefone movel de destino.

6.4. Valor para chamada do tipo mével-maével

MODALIDADE LOCAL MOVEL-MOVEL |

: Preco* Preco*
Modulagao Horaria
VC1** vCc2**
REDUZIDO R$ 1,22000 R$ 1,36000
NORMAL R$ 1,35000 R$ 1,57000
Chamadas a Cobrar R$ 1,60000 R$ 1,63000

*Valor liquido de impostos e contribuicdes sociais.

**Valor de Chamada aplicado quando o primeiro e segundo digito do cédigo nacional do
telefone fixo de origem é igual ao primeiro e segundo digito do cddigo nacional do

telefone moével de destino.

1.1. SERVICOS ADMINISTRATIVOS

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Tipo Abrangéncia Preco*
Valido para todas as
Mudancga de Enderego localidades onde a R$ 53,07000
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Tn NSIT PLANO BASICO DE SERVIGO LOCAL

2.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Alteragéo de Codigo de Acesso** | 1ransit possui rede. R$ 27,00000

*Valor liquido de impostos e contribuigdes sociais.

**Quando solicitado pelo assinante.

INFORMAGOES ADICIONAIS

Certificagdao da Aceita¢ao do Usuadrio

Os servicos prestados no dambito deste Plano Bdsico de Servico abrangem a modalidade
Local, na forma do disposto nos Termos de Autorizacdo para a prestacdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado outorgado a TRANSIT.

Identificagdao da op¢ao pelo plano

Na primeira fatura de Servicos Prestados apds a adesdo ao Plano sera identificada a
adesdo através do nome Plano Basico de Servico que o assinante adquiriu.

Transferéncia para outro plano

O cliente podera solicitar a migracao para outro plano alternativo ou plano basico a
qualquer momento.

Contestacdo de débitos

A descricdo do servico, tipo de precos aplicados a cada ligacdo, impostos e encargos
referentes ao servigo, assim como eventuais promogdes associadas ao Plano, constardo
da Nota Fiscal de Servigos de telecomunica¢des e da Fatura de Servicos Prestados,
emitida pela TRANSIT. O presente Plano Basico de Servi¢co, além das condi¢des nele
contidas, esta também condicionado aquelas previstas na legislagdo vigente, e no Termo
de Autorizagdo para a Prestacdo do Servico para este Plano Basico. Para o esclarecimento
de duavidas a respeito do funcionamento do Plano assim como, contestacdo de débitos,
reclamacgdes e sugestdes, entrar em contato no SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)
pelo n? 10317, ou através do nosso site www.transitbrasil.com.br.

Alteragdes do plano

Em caso de altera¢Oes desse plano basico de servigco, a Transit comunicard sua inten¢ao
ao usuario e a ANATEL, em até 90 (noventa) dias, antes da préxima data devigéncia.
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2.6.

2.7.

Data base e critérios de reajuste

O reajuste dos valores das tarifas pode ser realizado em prazos nao inferiores a 12 (doze)
meses, limitados ao indice de Servico de Telecomunicagdes (IST) ou qualquer outro indice
que venha a substitui-lo, considerando a seguinte data base: 08 (oito) de outubro de 2013
(dois mil e treze).

Atendimento ao assinante

A TRANSIT comunica que, para o esclarecimento de duvidas a respeito do funcionamento
do Plano assim como, eventuais solicitacdes de servico, reclamacgdes e sugestdes, entrar
em contato no SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) pelo n2 10317, ou através do
nosso site www.transitbrasil.com.br.
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